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dei pazienti, la soddisfazione e la
fidelizzazione.

Conclusioni

Sono ormai trascorsi quattro an-
ni dalla comparsa dell'editoriale
del British Medical Journal "Why
are doctors so un happy" in cui
R. Smith sottolineava un disagio
nella professione medica dando
vita a un dibattito che si € artico-
lato nei 2 anni successivi.

Tale discussione, in cui unica vo-
ce italiana ¢ stata la risonanza da-
ta dall'Associazione Medicina &
Persona, quasi che 1 medici italia-
ni fossero tutti felici e soddisfat-
ti a parte le proteste periodiche
nei confronti del management e
dell'invasivita della politica, ha
colto tempestivamente il clima
della sanita anglosassone, ma non
ha visto proporre soluzioni strut-
turali e di sistema.

Noi riteniamo che la chiave di
volta vada individuata in una ri-
trovata responsabilita del medico
come professionista che "usa"
l'organizzazione della cura come
un insieme di strumenti operati-
vi a sua disposizione di cui ¢ cor-
responsabile.

Una gestione manageriale deve

tamente osservabile che conside-
ra la combinazione lineare di in-
dicatori inerenti l'entita dell'inve-
stimento in istruzione e addestra-
mento sul lavoro che meglio si
adatta a valutare la qualita pro-
fessionale, cio¢ l'efficacia in ter-
mini di outcome.In questo modo
il capitale umano ¢ legato all'en-
tita di reddito futuro e outco-
me, attribuibili all'investimento
in istruzione e formazione sul
campo (es. Continuous profes-
sional development) e alla mo-
dalita riaccreditamento dei pro-
fessionisti. Esso si valuta sul Pro-
fessionista,sul Paziente, sulla
Struttura (come insieme dei pro-
fessionisti "al netto" delle varia-
bili di struttura e individuali), sul
Sistema attraverso lo studio degli
Outcome, delle clinical skills &
competencies, della reputation e
documentando la Qualita di vita
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essere, di conseguenza, attenta
alla valorizzazione della profes-
sione (non solo medica, eviden-
temente) dalla quale attingere, co-
me un sistema nervoso centrale,
gli input per sintonizzare gli indi-
rizzi strategici tenendo conto del-
la realta e realizzando quelle si-
nergie tra obiettivi di sistema,
provenienti dallo stake holder re-
gionale, e sviluppo del capitale
umano.

Prof. Piergiorgio Spaggiari
Direttore Generale

Dott. Camillo Rossi
Direttore Sanitario

Ida Beretta
Direttore Amministrativo

Curriculum vitae Piergiorgio Spaggiari

Docente universitario presso la facolta di Farmacia dell'Universita di Milano.
Assistente del Presidente del Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR)
e ricercatore dell'lstituto di Tecnologie Biomediche Avanzate del CNR.

Direttore Generale dell'lstituto Ortopedico "Gaetano Pini".

Direttore Generale dell'Azienda Ospedaliera E. Morelli di Sondalo (SO).
Direttore dell'Azienda Ospedaliera della Valtellina e della Valchiavenna (S0).
Direttore Generale dell'Azienda Ospedaliera della Provincia di Lodi.
Direttore Generale in carica dal 1° gennaio 2008 dell'Azienda Ospedalie-
ra "Istituti Ospitalieri" di Cremona.

Presidente del Comitato Zonale di'Milano di cui I'art.13 A.C.N. per la di-
sciplina del rapporto di lavoro dei Medici Specialistici Ambulatoriali di cui
al D.PR. 22.10.1981.

Professore a contratto presso Universita degli studi di Milano, Facolta di
Medicina e Chirurgia, Dipartimento di Anatomia Umana.

Professore a contratto presso I'Universita La Sapienza di Roma.
Presidente della S.1.C.Te.C.A. (Societa Italiana di Chirurgia Tecnologica
e Computer Assistita).

Componente della Commissione Scientifica sulle Medicine non conven-
zionali nominata dalla Regione Lombardia e Presidente del Comitato ri-
stretto.

Relatore a convegni medici nazionali e internazionali nonché autore di nu-
merose

Formazione

Laurea in Fisica.

Laurea in Medicina e Chirurgia.

Specializzazione Medicina dello Sport.

Laurea Honoris Causa per meriti scientifici, di studio e di ricerca da par-
te dell'Odessa State Medicai University (Ucraina).

Corsi di Management conseguiti /0 Universita Bocconi.

Corsi IREF (Istituto Regionale Lombardo di Formazione per I'Ammini-
strazione Pubblica) Regione Lombardia su vari temi: personale, ammi-
nistrativi, budget, relazioni sindacali, controllo di gestione, ecc..

Qualifica conseguita

Tutte quelle inerenti agli insegnamenti svolti ed alle posizioni in corDot-
tore in Fisica.

Dottore in Medicina e Chirurgia.

Qualifica per Management in sanita rilasciata da IREF (Istituto Regiona-
le Lombardo di

Formazione per I'Amministrazione Pubblica) Regione Lombardia.
Professore Honoris Causa in Medicina e Chirurgia dell'Odessa State Me-
dicai University (Ucraina).

Oltre a quelle conseguite direttamente dagli studi accademici e dalle po-
sizioni svolte,

sviluppo di strumentazioni scientifiche ad alto contenuto tecnologico nei
settori della biologia e medicina e biologia e medicina quantistiche.

Ha sotteso a tutte le attivita svolte il conformarsi esattamente a questi prin-
cipi di ottima comunicazione inter e intra personali.

Ha sempre ricoperto posizioni Apicali e Sub Apicali, in una carriera che
dimostra la sua attitudine

e capacita di aderire a tutte le caratteristiche qui prospettate: personale,
relazioni sindacali, budget bilanci ecc. Avendo, come prima laurea quel-
la di Fisica, ha una competenza specifica dei sistemi cibernetici,
informatici e delle apparecchiature ad alto contenuto tecnologico.

=shealth Strategy €D



